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MINIERA: Introduccion

Miniera es una empresa especializada en ofrecer soluciones y herramientas para
la Inteligencia Competitiva y la Vigilancia Tecnolégica. Su equipo esta formado
por profesionales que cuentan con mas de 13 afios de experiencia en IC.

Miniera tiene sede en Espana (Barcelona), sin embargo actta directamente en
otros paises a través de sus delegados y/o partners comerciales. Miniera tiene
presencia directa en MEXICO (Guadalajara) , CHILE (Santiago) y COLOMBIA
(Bogota). Siendo Brasil, Perd, Canada y EE.UU algunos de los otros paises en

proceso de expansion. Miniera también cuenta con una red internacional en
diferentes continentes para poder ejecutar proyectos de investigacion en
multiples paises.

06710/2011 soMitiigerd 5L Pagina 2




iR

MINIERA: 4 Areas de competencias

Miniera incorpora las siguientes areas de Competencias:

Creacion de departamentos de
Inteligencia/Vigilancia de clase
mundial.

Estudio de modelos de negocios
y posicion estratégica de una
organizacion.

Formacion basica y avanzada
en IC (Ciclo de IC, Juego de
guerras, Alerta Temprana,

Anélisis estratégico, etc.)

Formacién in-company.
Estudios
especializados.
Blsqueda de
informacion a través
de fuentes primarias
y secundarias.
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MIRA e IntelligenceSuite:
Plataforma que permite
capturar, analizary
distribuir informacién

estratégica.
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1. Introduccion

El reto (desde la perspectiva informacional) es poder anticiparse a los
acontecimientos del entorno.
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1. Introduccion

Situacion habitual que estamos sometidos (Problema):
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Action time or Action distance
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1. Introduccion

Un sistema de Alerta Temprana intenta invertir este proceso
(Solucion).

Es decir:

1. Se proyectan los acontecimientos posibles y plausibles
en el futuro (creacion de hipaétesis),

2. Se monta un sistema de capturas de informacién
adecuados y su monitoreo (a través indicadores)

3. Se crea un flujo de informacién que comunica los
cambios (Alertas y validacion)

4. Se contemplan posibles planes de contingencias en
funcién a los cambios (Accion)
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1. Introduccion

Comparison between CEW’s models

Stage/Author Shelfer (2003) Gilad (2004) Bernhard (2003) Hedin (2006)
Identify Risk * * *

Prioritizing Risks *

Assessing Threats * *

Indicators * * *
Risk Management Plan * *

Intelligence monitoring * *

Alerts (Gilad) / Information (Hedin) * *
Analysis *
Action * * *
Re-evaluation or feedback * * *
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1. Introduccion

Tipos de Incertidumbres

Un futuro Alternativas Un rango de Futuros Total Ambigiiedad

suficientemente | Futuras
claro '

Y

Fuente: Courtney, et al (1987) Strategy Under Uncertainty. HBR
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Modelo Focalizado

Algunos supuestos cuando se piensa en Alerta temprana:

1. Laevolucién del entorno es previsible

2. Hay que concentrarse en aquellos acontecimientos que son mas dispersos y
débiles y que por tanto tienen mayor dificultad a ser vigilados.

3. Hay que identificar los temas claves que el sistema de IC tiene que vigilar de
forma proactiva

4. Hay que identificar los entornos que son mas atractivos (impacto positivos)

Hay que identificar los acontecimientos que tienen la mayor probabilidad de
causar cambios importantes en la estrategia de la organizacion.
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Modelo Focalizado

Hace unos anos estuvimos trabajando ...

..en una herramienta de alerta temprana que
pretende detectar senales débiles en una
industria en base a la definicion de necesidades
especificas. El modelo pretende construir una
cadena de relaciones de causa efecto entre
diferentes actores y asi identificar el eslabén ma sy
critico donde focalizar y dedicar los recursos de
inteligencia para poder anticipar los
acontecimientos.

{-

El libro se puede consultar en linea en la siguiente pagina:: www.miniera.es
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Modelo Focalizado

The framework for mapping and anticipating the competitive landscape is the following:

1. Identify your critical landscape

2. Identify the Actors/Players Involved
3. Identify and describe activities and cause-effect relationships
4. Produce a list of evidence that applies to each activity

5. Assign timeframe and impact for each cause-effect relationship
6.

/.

8

9

Prioritizing relationships

Building Indicators
. Evaluate activities against the evidence
. Launch the Early Warning System
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Modelo Focalizado

Actors: Individuals and organizations
(private or public) interacting and
operating in the firm’s environment (De _ . -
Wit and Meyer, 2004). / I PpublicPowers
| (Government, Political Groups or Parties;
| ] Standardization Bodies, Lobbyist).
... Competitors, Employees, Consumers, { ) ]

Customers (Domestic and/or Foreign), - —— =

Opinion Leaders, Suppliers, Substitute | | ) :Competitors[ Products| (CS;Z'::::DF‘ .
Providers, Complementors, Alliances, |suppliers| T | (goods &/ Clientsy | | CreomerE
. . . . ] | Your services) | ] |
Medias (may include journalists), ! i aomanizaﬁo,{ | S |
Universities, Foundations, Scienceand | =~ N— . :
Research Technology Centers, | Pressure groups x Opinion groups Interests groups |
i i i (Shareholders and Partners,  (Medias, Journalists, Local ((Trade asociations,
Standardlzatlon BC')dleS, Banks and anns, Investars, AIHamces,uniom," Community Organizations, | Universities, f
GOVernment, Political GrOUpS or Partles, labor, employees). | Spedial Interest Group, Foundations, Reseafch
International Institutions, Labor, Investors, | {__Environmentalists or Cﬁme.rﬁ”??ﬁ“oaf‘s)'
Religious Groups) o

Trade Associations, Patent Offices, Local
Community Organizations, Special Interest
Groups, Environmentalists, Religious
Groups, Lobbyists ...
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Modelo Focalizado: Caso de VISA International (Mapa)

U.S. consumers Major e-commerce Venture capitalists Financial
(shopping online) merchants institutions

! 1 online ! ! 1 online eCharge system (#) | |
| parchase ) | eCharge Market Share on-line -

transaction (%)

1 Investments in e-
| commerce solutions

1 Selling activity (# of 3 '
| people + #contracts)  [$~__{ T fundstocCharge (5)

eCharge sales force
eCharge Top Management

3 (#) and total amount
| of (§)

! 1 news clips about safe purchase
| (# + tone analysis)

.

Criminals

1 news clips about on-line
purchase (#)

| mews clips about criminality (#
+ tone analysis]

Developing online security
solution for merchants and
consumers

eCharge technical
staff
.

Industry press
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Modelo Focalizado: Caso de VISA International (Actores e Indicadores)

Actors Group Main Indicator cause Main Indicator effect
eCharge management (who is securing funding | 1 Funds to eCharge ($) 1 Selling activity (# of people +
for eCharge). #contracts)

1 Publicity campaign to attract
bank partners and consumers

1 Advertising campaign before
holidays

eCharge sales force (trying to sign major online | 1 selling activity (# of people + #contracts) | 1 Merchants with on-line eCharge
merchants) system

1 Attract consumers to shop at
merchants

eCharge technical staff (developing online | T completion of new technology solutions | 1 Provide sales tool for eCharge
security process) management

1 Strengthen eCharge sales
proposition

Venture capitalists (providing funding for | 1 investments in e-commerce solutions (#) | 1 Funding eCharge ($)

eCharge) and ($) 1 Allow eCharge to continue
operating
1 Enable eCharge to advertise to
consumers
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Modelo Focalizado: Caso de VISA International (Fuentes)

Indicator Indicator specification (I will do it) Main source
Funds to eCharge ($) Total amount per Year monetary - eCharge reports and Web press release
web page

- annual report (database)
- interviews with eCharge personnel
- industry forecast groups

Online purchases ($) Total amount per Year monetary - Forrester report

- IDC report

- Jupiter Communication report
- Visa system reports

Signing of major online merchants by | Key online merchant begins accepting eCharge | - Announcements by eCharge
eCharge products - Merchant Web sites
- Industry news reports
Signing of bank partners by | Visa partner banks sign partnership | - Announcements by eCharge
eCharge agreements with eCharge - Industry news reports
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Contenidos

1. Introduccién:
2. Modelo Focalizado
4. Aplicacién

5. Conclusion
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Modelo Abierto

Sin embargo el modelo desarrollado ...

...incluye una perspectiva focalizada lo que podria limitar
el proceso de capitacion de novedades y nuevas tendencias

Llegamos a la conclusidn que era necesario trabajar con herramientas
mas abiertas y que pudieran abrir nuevos caminos en la Inteligencia
Competitiva de una organizacion.
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Modelo Abierto

Focalizado. El sistema de alerta temprano “focalizado” tiene le objetivo de
satisfacer una necesidad especifica, reconocida y aceptada por la direccién.
(Proceso de Investigacion - Research)

Spot light

No Focalizado: El sistema de alerta temprano “no focalizado” o “abierto”tiene le
objetivo de identificar todas las potenciales novedades que pudieran ser fuentes de
oportunidades y/o amenaza por una organizacién. La direccién no conoce donde
podria detectarse cambio favorables o desfavorables para la organizacion (Proceso
de Busqueda - Search)

Bulb light
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Modelo Abierto

Segun el tipo de Incertidumbre es posible adoptar un enfoque u otro:

Un futuro Alternativas Un rango de Futuros Total Ambigliedad
suficientemente claro Futuras | ’

R

Fuente: Courtney, et al (1987) Strategy Under Uncertainty. HBR
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WyHiNERA
Modelo Abierto
Informacion (Piece of Information)... pueden ser datos, hechos, noticias, ARA

ideas, conceptos, que afiaden conocimientos (también “pieza” de la NS

informacion)

Sistema de relevancia (System of Relevancies) ... representa el modelo
con el cual un individuo observa los eventos y con este toma las
decisiones. Es el punto de punto de vista sujetivo o la perspectiva i&
personal que tiene cada persona en base a la propia experiencia 'y
conocimiento. (Alfred Schutz)

Senales Débiles (Weak Signals) ... son, pistas, indicios que indican AR
directamente o indirectamente un cambios relevante y que puede N/

tener un impacto estratégico o tactico.
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Modelo Abierto

08/10/2011
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Wyriniera

Modelo Abierto

CONTEXTUALIZACION
> —

Informacién +
Sistema de relevancia

Seleccionamos y Tipificamos la
informacion relevante a un sistema
de relevancia

Numeros significativo de
informacidn “relevantes”
para la toma de decision

AAA
~V

No Focalizado

Focalizado
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WyHiNERA

Modelo Abierto
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WyHiNERA

Modelo Abierto

Mas datos ...
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Modelo Abierto

Positive proof of global warming.

gtk (B e
Century ' 1900~ 1950 1970 1980 1990 2006

Source: http://www.serialmapper.com/media/00/01/603069375.png
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WyHiNERA

Modelo Abierto

Manana

Positive proof of global warming.

B A R R e
Century ' 1900~ 1950 1970 1980 1990 2006

Source: http://www.serialmapper.com/media/00/01/603069375.png
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Modelo Abierto

Utilizando los conceptos anteriores podriamos decir que los objetivos
fundamentales de un proceso de alerta temprana no focalizado
son:

1. encontrar y proponer nueva informacion al decisor para
que...

2. modificar su sistema de relevancia...

3. identificar los sefales débiles de cambio no esperados.

Este proceso es el principio de la captacion de nueva potenciales
tendencias a través de herramientas y metodologias
relativamente estructuradas.
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Modelo Abierto
Adquisicion de Contextualizacion
informacion (Sistema de relevancia)
Filtros, Modelos , Algoritmos,
(Ideas, hechos pistas, evidencias, ( cualitativos/cuantg':tativo
informacilcOSrj, info(;mes, ';écnica de interpretacion, , ...
usqueda, ...
JAVAV- Q
) Vg 3
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Modelo Abierto: Técnicas posibles

Software Técnicas de Entorn(fs
“Elicitacion” Base de Colaborativos

Datos

Juegos de
Guerra

Redes
Sociales
Adquisicion Contextualizacion Modelos de
Algoritmos d,el . del Conocimiento Analisis
Conocimiento

Fuentes Técnicas
Creativas Creativasy
Divergentes
Redes Fuentes Durasy
Formales e Blandas Inteligencia
Informales Artificial
Internet Simulaciones
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Contenidos

1. Introduccion:

2. Definicién

3. Modelo Focalizdo

4. Modelo Abierto

o et

6. Conclusion
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Perspectivas

Tanto el modelo “Focalizado” como el modelo “Abierto”
pueden adoptar 2 perspectivas que permiten identificar los
acontecimientos futuros:

= “A priori”

= “A posteriori”
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Wyriniera

Aplicacion: 2 perspectivas

“A priori”
1. (HIPOTESIS)

2. Evidencias

® A
e

pasado Hoy Futuro
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Aplicacion: 2 perspectivas (Ejemplo: A Priori)

high

-

v

-]

o

] ‘

Low,
Low Probability high
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Aplicacion: 2 perspectivas

“A posteriori”
| |

I
Define el Evento

I

I

I

I
1. Evidencias |
I
I
I
I
I
I

Pasado Hoy Futuro
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Aplicacion: 2 perspectivas (Ejemplo: A Posterior)

C12R1/00
C12H1.00
C12G300 . *
C12G1/400
BESDES00
B&5DE1/00
BESDTT/00
BESD55/00
BESD8/00
BESDI1/00
BESD3A00
B&5D1./0
Af1P28/00
A1 P00
AET 3600
AETK3500

e00sdi@l s

®

%
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Aplicacion: 2 perspectivas (Ejemplo: A Posterior)

Survilliance
1) Ecoshoes
2) \Vintage
3) Mexican Design

4) Souvenir

Incubator

Invest/Develop or decline
1) Personal
2) Fastfashion

3) Production

‘ Growth Declive

Cash Flow

1) Export

Growing the trend is well
known and accepted

‘ Fashion . Market

‘ Technology . Innovation
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Perspectivas: Técnicas posibles

Pasado A Posteriori Hoy A Priori Futuro
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Perspectivas: “Business Routine”

Business Practices are standards, procedures and/or protocols commonly used in
one industry(*).

When business practices are repeated, then we can say that those actions become
“Habits” or “Rutines” (REPEATED ACTIONS)

= something which you do often and regularly, sometimes
without knowing that you are doing it

= or in other words.... a particular act or way of acting that you
tend to do regularly*

(*) English and American Cambridge dictionary




WINIERA

Perspectivas: “Business Routine”

77
~7
Z\’S

+ Kids are educated to adopt habits/routines.
- Individuals tend to be comfortable with habits/routines.

« There is a a natural reaction to changes in our habits (which can
become “manias”)

iR

Perspectivas: “Business Routine”

If ...
Business practices
+
Ongoing repeated
+
Visible to Intelligence analysts
then...

the Condition for building good Early warning and Opportunity indicators
are available!
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Perspectivas: “Business Routine”

When “routines” are visible to the intelligence Analyst and get management

attention, then you can analyse them at least at 6 levels:

— Meta /Continents: (Regulations /Norms)

— Country/region/State (Culture and behaviours)
— Sector/Industry (Business Rules)

— Company (Patents, Product development)

— Business Unit (Launch of a Product)

— Individual (CEO/Executive/Technician

iR

Contenidos

1.

2
3.
4

Introduccién:
Modeo Focalizado
Modelo Abierto

Aplicaciones
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CONCLUSION

Para poder establecer una sistema de Alerta Temprana es aconsejado:

Trabajar tanto el Modelo Focalizado como el Modelos Abierto.

Utilizar Todas las Técnicas son complementarias, no excluyentes

Aplicar técnicas segun las necesidades

» Empezar con técnicas simples para llegar a mas complejas
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CONCLUSION

Professional analysts’ first year iPad unit forecasts (sourced from TMO
Experts can fail (sales) prediction! Finance Board)

» Brian Marshall, Broadpoint AmTech 7.0

iPad 2010 sale prediction by 14 industry - cessie: somanseers o2

« Kathryn Huberty, Morgan Stanley 6.0

. s Shaw Wu, Kauffman Bros 5.0
experts surveyed in may 2010 « Wike Aoamsiy, REC Captiaakels 50
+ Gene Munster, Piper Jaffray 35
» Hen Reitzes, Barclays Capital 29
* Keith Bachman, BMO Capital 25
+ Jeff Fidacaro, Susquehanna 21
HIH H H * Chris Whitmore, Deutsche Bank 2.0
14.8 Million of iPads were sold in 2010 o
. 1y . s Peter Misek, Canaccord Adams 1.2
instead of 1-7 millions predicted. - DougReid, Tomas Weisel 1.1
« Yair Reiner, Oppenheimer 11

Here are the predictions frem Tech Bloggers:

s Clayton Maorris: 9
® John Gruber: 8

+ Horace Dediu 6

* Natali Del Conte: 5
* Ross Rubin' 5

+ Mike Rose: 4 5-5

* Jason Snell: 2
Source: http://www.asymco.com/2011/01/19/unforeseeable-growth-analyst- . unay innatko 3

failure-on-ipad-as-indicator-of-disruptive-change/
Apple sold 14.8 million iPads in 2010.
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1st ranked - 73%

CONCLUSION o1 327
information users
consider Google
Search their 1st
1.0 option
0.8
Google Alerts has
o Goodle N h been ranked almost
g b oogle kec\j/vs g/ as 2/3 less important
© 0.3 een ranked as to Google Search
v less important to
g_ Google Search
£ Google Reader has Google Maps has
2 been almost 3/4 Goo@ns (0.36) been ranked almost
2 0.4 less important to as 4/5 less important
® Google Search ws (0.31) to Google Search
[7)
o
02 Gmail 0272 gle Maps (0.22)
You Tube (O%Ogle Translation (0.1
Google Scolars (0.14)
Google Docs (Tz)
0.0 a
Never Rarely Sometimes Very Often Always
Frequency
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CONCLUSION

La experiencia demuestra que para poder llegar a tener un sistema
anticipatorio, es necesario:

1.

Conocer técnicas, metodologia e instrumentos de IC
(Alerta temprana no focalizada y focalizada)

Tener un equipo humanos dispuestos en asumir nuevo
retos y cambios (aprendizaje)

Recursos: financiero, humanos e infraestructura para el
soporte de las operaciones de IC.

Compromiso y perseverancia por parte de la direccién

acerca de las expectativas de resultados a corto, medio y
largo plazo.

08/10/2011
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Miniera SL
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Teléfono: +34.93.5820134
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