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AGENDA

Contextualizacion
Gestion del Conocimiento
Prospectiva

Centros de Gestion de Conocimiento Especializado
(CGCE)

¢, Como Contribuyen los CGCE a la Construccion de
Agendas Prospectivas?



El futuro no se predice
5100 $¢ construye

Maurice Blondel



CONTEXTUALIZACION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

60.000 Estudiantes

Pregrado, Posgrado, Formacion Basica y media

35 Centros de Educacion a Distancia — CEAD

3 Centros Comunitarios de Atencion Virtual — CCAV

17 Centros Regionales de Educacion Superior — CERES
5 Unidades de Desarrollo Regional — UDR

Centro en el Estado de la Florida (Estados Unidos)
Centro en la Comunidad Europea (Madrid)

Centro en Latinoamérica (Chile)

5 Escuelas y una vicerrectoria de Desarrollo Regional
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PLATAFORMA PROSPECTIVA DE LA UNAD

N
Linea de Investigacion en Gestion Prospectiva y Estratégica
de las Organizaciones

J

\
Red de Investigaciones en Gestion Prospectiva y Estratégica

de las Organizaciones — (REDEFUTURO)

J

N\

Observatorio Unadista de Prospectiva Estratégica (OBUPE)
J

Centro de Investigacion y Estudios de Prospectiva )
Estratégica, Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.
Unidades de Prospectiva
Unidades de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

Plataforma Tecnolégica de PE, VT e IC. )

N\

Centro Unadista de Pensamiento Prospectivo y Estratégico
(CUPPE)

SIBILA — Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico - Portal de
Prospectiva Estratégica para Pymes.




GESTION DEL CONOCIMIENTO



FUNDAMENTACION TEORICA

(" PETER SENGE
Organizaciones Inteligentes
Learning Organitations
Aprendizaje Organizacional

Aprendizaje Colectivo Y,




¢, QUE ES GESTION DEL CONOCIMIENTO?

“El conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el Capital Intelectual de una
organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestion de sus
capacidades de resolucion de problemas
de forma eficiente (en el menor espacio
de tiempo posible), con el objetivo final de
generar ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo”.
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GESTION DE CONOCIMIENTO

El centro de gestion de conocimiento especializado
en prospectiva estratégica se fundamenta tedrica y
conceptualmente en la gestion del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi (1995) que tratan sobre el
modelo de generacidon de conocimiento mediante
dos espirales de contenido epistemoldgico vy
ontologico, que se constituye en una espiral
permanente de transformacion ontologica interna de
conocimiento, que se desarrolla por medio de la
socializacion,  exteriorizacion, = combinacion e
Interiorizacion



PROCESO DE CONVERSION DEL CONOCIMIENTO EN LA ORGANIZACION.

La combinacién: EXPLICITO- EXPLICITO
Proveniente de fuentes como el intercambio
de conversaciones telefénicas, reuniones,
Correos, etc. y se puede categorizar, y
clasificar para formar bases de datos
conocimiento explicito.

Explicito

La Interiorizacion: EXPLICITO-TACITO

Analiza las experiencias adquiridas en la
puesta en practica de los nuevos Tactto Explicito

conocimientos (empresa-trabajo)

La Socializacion, TACITO-TACITO

A través de compartir experiencias por medio
de exposiciones orales, documentos,
manuales y tradiciones afiade conocimiento a
la organizacion.

Tacito

La Exteriorizacion, TACITO-EXPLICITO

Cultural de la organizacion, metaforas, buenas Figura: Procesos de conversion del conocimiento en la

practicas, organizacidn (Noneka y Takeuchi, 1995)



GESTION DEL CONOCIMIENTO

Drucker (2003) la esencia de la direccion es, como
se puede aplicar de la mejor forma un conocimiento
existente para poder crear otro conocimiento nuevo
0 reciclado.

Senge (1992): en relacidon a los centros dice: “Las
organizaciones que utilizan practicas colectivas de
aprendizaje — como centro de conocimiento - estan
bien preparadas para prosperar en el futuro,
porque seran capaces de desarrollar cualquier
habilidad que se requiera para triunfar”.



PROSPECTIVA



¢,QUE ES EL FUTURO?

Tiempo al que no hemos llegado todavia

Pasado Presente Futuro

Es el objeto de estudio de la Prospectiva



¢, QUE ES PROSPECTIVA?

Uno de los fundadores de la disciplina,
Gaston Berger, define la prospectiva
como la ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poder influir en él.

Hay muchas definiciones de Prospectiva,
pero en términos generales, la
prospectiva es: Hacer probable el futuro
mas deseable.

BERGER. Gaston (1957), “Sciences humaines et prevision”, Revue des deux mondes, N° 1, Paris.



¢, QUE ES PROSPECTIVA?

Balbi (2008) define la Prospectiva como
la disciplina que ha conseguido
convertirse en la herramienta clave de
esa construccion del futuro deseado y
posible, y en particular, sus ultimos
desarrollos que arriban a la llamada
Prospectiva Estratégica constituyen el
basamento fundamental del liderazgo vy
del management moderno.




¢,POR QUE PROSPECTIVA ESTRATEGICA?

Prospectiva ¢ Qué puede ocurrir?
Estrategia ¢ Qué podemos hacer?
Prospectiva

Estratégica ;. Qué vamos hacer?



ACTITUDES FRENTE AL FUTURO

Pasiva « No hacer nada
Reactiva  Politica de apagafuegos
Pre-activa » Anticiparse a los cambios
Pro-activa * Provocar el cambio

Prospectiva



APLICACIONES DIRECTAS DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA

PROSPECTIVA POLITICA
Disefio de Politicas de Estado y
de Gobierno. Politicas Publicas
en general. Funcionalidad
integral del sector publico

PROSPECTIVA TERRITORIAL
Organizacién de un territorio, sus
recursos y su gente para el
desarrollo sustentable, alta calidad
de vida, cuidado del ambiente y
logro de la seguridad humana

PROSPECTIVA URBANA
Organizacion de areas urbanas, sus
recursos, su gente y sus areas
satélites para el desarrollo
sustentable, alta calidad de vida,
cuidado del ambiente y logro de la
seguridad humana

PROSPECTIVA DE SEGURIDAD
Analisis de los riesgos y
oportunidades en seguridad fisica,
ambiental, industrial y del trabajo,
frente a situaciones nor-males,
excepcionales o de crisis

htpp/www.esyes.com.ar

PROSPECTIVA CIENTIFICA, )
TECNOLOGICA Y DE INNOVACION
Disefios de politicas, estrategias y
programas para lograr la I&D en
C&T y las innovaciones necesarias
para el desarrollo sustentable de
regiones, ciudades y sectores

5 O
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PROSPECTIVA SOCIAL

Es la encarga de construir
alternativas para la inclusion,
seguridad humana (en todos los
campos, alimentario, ambiental, de
salud, comunitario, fisico, politico,
economico) - Guillermina Baena)

PROSPECTIVA
ORGANIZACIONAL

¢Cual debera ser la
organizacién, misiéon, tareas
y competencias de mi
organizacién en el ano X?

PROSPECTIVA COMPETITIVA

PROSPECTIVA COMUNITARIA
Promover la construccion
comunitaria del futuro, fortalecer
la toma de decisiones, disminuir
el costo social y mejorar la calidad
humana en nuestro planeta.
(Alejandro Ruiz Balza)



LOoSs CENTROS DE GESTION DE CONOCIMIENTO
ESPECIALIZADO



LOS CENTROS DE GESTION DE CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

(Maldonado, 2009) plantea la iniciativa de los centros de
gestion de conocimiento especializado, y los presenta
como un dispositivo orientado a que las comunidades se
Integren y avancen en la sociedad de conocimiento. De
esta forma se orienta a empoderar a las comunidades a
través de la gestion de conocimiento vinculado a temas
centrales de su actividad productiva. Es una estrategia
orientada a generar desarrollo con equidad social.



LOS CENTROS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

Senge (1992) las organizaciones deben incorporar
tres practicas sistémicas en la gestion del
conocimiento: mejorar continuamente procesos Yy
productos, aprender a explotar el exito y aprender a
Innovar, lo cual pretende realizar la UNAD, al crear e
Implementar el Centro Unadista de Pensamiento
Prospectivo y Estratégico (CUPPE).



BENCHMARKING CENTROS PROSPECTIVOS DEL MUNDO



CENTROS DE PROSPECTIVA EN EL MUNDO

CENTROS
Centro Andaluz de
prospectiva C.ANN.P
(Espafiia)

Centro de Estudios
Prospectivos de

la Universidad de Cuyo
(Argentina)

Centro de Pensamiento
Estratégico y
Prospectiva

De |la Universidad
Externado de Colombia
(Francisco José Mojica)

Centro Nacional de
Productividad
Universidad del Valle.
(Javier Medina Vasquez)
(Colombia)

GENERALIDADES

Entidad de caracter cientifico vy

cultural.

Realiza programa abiertos a la

comunidad cientificay a la
sociedad en general.

Creado por estudiantes
Tiene acuerdos con
municipalidades,

Coopera con los Institutos de
energia, transporte, medio
ambiente.

Apoya al programa de
Administracion de Empresas.
Desarrolla una actitud mental que
permite incrementar la
competitividad de las
organizaciones.

Pretende mejorar la productividad
Colombiana.

ASPECTOS A APLICAR

Realiza actividades
anuales paratoda la
comunidad

Realiza acuerdos con
entidades oficiales para
sus estudios.

Es el centro mas
reconocido en Colombia.
Brinda apoyo a otros
paises.

Realiza estudios en
beneficio de la poblacién
colombiana



Centros Prospectivos

Generalidades

Aplicaciones

ARGENTINA

Centro Latinoamericano de
Globalizacion y Prospectiva
(CeLGyP)

www.millennium-
project.org/millennium/Argentina
Presidente (in memoriam):

Dr. Horacio Godoy

Director: Miguel Angel Gutiérrez
Secretario Ejecutivo: Adrian Giraud
Coordinadora: \Veronica Sandra Peredo

Desde 2005 es el Nodo
latinoamericano del Millennium
Project del American Council for
the United Nations (Universidad de
las Naciones Unidas)

Desarrolla programas de
capacitacion avanzada e interactiva
a través de aulas digitales.

Realiza asesorias especiales en
materia de reingenieria de empresas
0 reformas institucionales
gubernamentales y nuevos planes
educativos de nivel universitario,
en base al conocimiento del
proceso de globalizacion.

Apoya a diversas instituciones,
como la Subsecretaria de Gestion
Publica, y promueve la creacion de
cursos de Prospectiva y Centros de
Prospectiva en universidades.

El desarrollo de los
programas de capacitacion
avanzada a través de aulas
virtuales.

El respaldo cientifico y
académico recibido del
Proyecto Millenium para
el desarrollo de sus
actividades.

La promocion de cursos
de prospectiva.
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BOLIVIA

Centro de profundizacion de la Organizacion no gubernamental sin [ Busca que haya
democracia -CEPRODE fines de lucro que actua de manera| participacién ~ ciudadana,
http://www.ceprode.org conjunta con Estado, Empresa y|qstentando valores
Sociedad Civil, para intervenir en|.
ot o importantes  para la
los asuntos publicos e incidir en las ]
politicas nacionales de desarrollo |Sociedad.
orientada a la produccion de
conocimientos.
BRASIL
Centro de Gestion de Estudios Asociacion civil sin fines de lucro.|Es  un  difusor  de
Estratégicos -CGEE Promueve y realiza estudios de alto | informacién y

nivel en ciencia y tecnologia.
Promover e realizar atividades de
avaliacdo de estratégias e de
Impactos econdmicos e sociais das
politicas, programas e projetos
cientificos e tecPromover vy
participar en  estrategias de
evaluacion 'y los  impactos
econdémicos y sociales de las
politicas, programas y proyectos en
ciencia y tecnologia.Difundir
informacdes, experiéncias e projeto

experiencias donde las
empresas Yy estudiantes
pueden dar a conocer sus
proyectos.



http://www.ceprode.org/

MEXICO

Prospectiva y Estrategia de la

Fundacion Desarrollo Sustentable

www.lamolina.edu.pe/eventos/Vice
acad/Curso

Creado para el estudiante de
Ciencias Politicas, Ciencias de
la Comunicacion, Sociologia,
Administracion Publica,
Relaciones Internacionales vy
carreras afines, aprenda los
principales postulados de Ila
Prospectiva, como disciplina de
construccion de futuros, asi
como dos herramientas
computarizadas que le ayudaran
en el proceso de hacer analisis
prospectivo.

Aplica la prospectiva
para diferentes
disciplinas de caracter
social.

Cipae - Centro Internacional de
Prospectiva Y Altos Estudios
www.cipae.edu.mx/tools/CONVOC

feria2.pdf

Es una institucién privada que,

mediante la produccion del
saber, desarrolla y aplica
modelos educativos,

metodologias y estrategias para
promover el desarrollo humano
y brindar asesoria a entidades
publicas y privadas.

Esta en diferentes
partes del
mundo (Argentina,

Australia, Bélgica)
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ESPANA

Instituto Espafiol de Prospectiva en la
Educacion Superior (IEPES)
www.educaweb.com

Grupo  editorial 'y  formativo
vinculado a distintas universidades
espafiolas, con la necesidad de
establecer una clara relacion con los
principios, los objetivos, el desarrollo
metodologico y los resultados mas
aplicados de la Convergencia
Europea en cada Universidad

espariola.

El IEPES trata de establecer un
puente entre los disefadores de las
politicas de la Educacién Superior en
la Unién Europea y las Universidades
publicas y privadas buscando
intensificar la relacién entre |la
industria, la empresa y |la
Universidad, por medio de Ia
Actualizacién del disefio de los
grados, postgrados y doctorados que
se desarrollan en Europa.

Es un centro del sector
Privado. Busca intensificar
la relacion entre industria —
empresa-universidades.

Centro De estudios de Prospectiva
www.nebrija.com/prospectiva.../

Creadores del proyecto MADRID
PROSPECTIVA 2015 que sintetiza
un conjunto de analisis de tendencias
—demograficas, econdmicas,
tecnoldgicas....- que lleven a definir
una serie de “Imégenes de Madrid”.

Realizan estudios
prospectivos a partir de
métodos estadisticos.



http://www.educaweb.com/

CHINA

Centro Internacional de Prospectiva y
Altos Estudios
www.cipae.edu.co

Participd  conjuntamente con la
UNESCO vy el Ministerio de Educacion
Chino en el desarrollo de tecnologia
educativa para la formacion de
Ingenieros en electronica. (casa de los
nifos, teatro guifiol, entre muchos
otros) El CIPAE participd con el
Ministerio de Educacion de Japén en la
reunion sobre tecnologias educativas
realizada en Tokio. CIPAE participd
con propuestas novedosas en diversos
aspectos para el desarrollo de dichas
tecnologias.

Sus estudios son realizados a
partir del desarrollo de
tecnologia en educacion para
la formacion de futuros
ingenieros en electronica.

TAHILANDIA

Centro Internacional de Prospectiva y

Altos Estudios.
www.cipae.edu.mx/

El Centro Internacional de Prospectiva
y Altos Estudios participd
conjuntamente con la UNESCO vy el
Ministerio de Educacion de Costa de
Marfil Debido a los desastres
provocados por la guerra civil en la
Republica de Mozambique en el
sistema escolar, el pais requirio
reformular con urgencia, politicas
educativas y métodos de implantacion
de nuevos procedimientos de atencion
en el sistema escolar.

Estudios prospectivos para
reformular politicas
educativas en el sistema
escolar



http://www.cipae.edu.co/

* Local, Regional,
Nacional

* Productores

Asesoria y * Empresas

Consultoria * Investigadores

» Universidades

» Estudiantes

» Centros y Redes

* Biblioteca Virtual

» Software
Especializado

» Software on line

» Simuladores

* Observatorio OBUPE

* Unidades de

Unidades Prospectiva Regional

* Vigilancia Tecnooldgica
* Inteligencia Competitiva

ESTRUCTURA DEL CGCE

)

*Agendas Prospectivas - Aplicaciones
*Estudios de Futuro

Area de *Gestion de Proyectos
Investigacion *Unidad de Moniteo de Proyectos
+Difusion y divulgacion de resultados
*Red de Investigacion

*Talleres

*Diplomados
o *Cursos
Capacitacion . .
y Formacion *Congresos, Seminarios y Foros
*Posgrados

*Movilidad Internacional
*Cursos de Entrenamiento




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Comité Directivo

Consejo Ejecutivo

Director Consejo Asesor

Lider
Asesoria y Consultoria

Grupo de:
Investigadores
Asesores
Consultores

Lider
Area de Investigacion

Investigadores
Semilleros
Expertos
Grupos
Redes
Centros

Lider
Unidades

Coord. Observatorio
Lider UPR
LidervT
Lider IC

Lider

Lider

Tics Capacitacion y

Formacion

Tutores
Docentes
Consultores
Expertos

Congreso Prospecta
Colombia

Web Master




AGENDAS DE PROSPECTIVA

¢, Como contribuyen los CGCE a la Construccion de
Agendas Prospectivas?

Los CGCE, son una estrategia que ha disenado la
UNAD, como respuesta a la multiples dificultades por las
gue atraviesan nuestras regiones y en general el pais a
través de la gestion del conocimiento.



¢, QUE SON LAS AGENDAS DE PROSPECTIVAS?

Son Instrumentos que nos permiten identificar las
necesidades de las comunidades regionales

Modelo de Gestion
Ciencia y tecnologia en las regiones
Lineas de accion concertadas MP y LP
Compromisos actores sociales
Desarrollo de Programas y Proyectos



IMPORTANCIA DE LAS AGENDAS PROSPECTIVAS

Reflexionar y Pensar

¢, Como me imagino el futuro de mi region?
Oportunidad para los Gobiernos

Construccion de Escenarios Futuros

Mejoran la Competitividad y Productividad
Acceso a Mercados Nacionales e Internacionales
Ciencia, tecnologia y la innovacion



METODOLOGIA DE LAS AGENDAS PROSPECTIVAS

La metodologia prospectiva en las agendas busca que
las regiones se decidan a CONSTRUIR su propio
FUTURO, colocando el Conocimiento al servicio del
desarrollo regional.

El CGCE, no ha querido casarse con una sola
metodologia prospectiva por esta razon dependiendo las
caracteristicas del estudio que se desarrolle se aplica
una metodologia, a continuacion presentamos dos de las
mas utilizadas.



MODELO

fuentes
secundarias

0

v

fuentes primarias
TALLER DE
EXPERTOS

PROSPECTIVO

Tecnologias de futuro

Estado del Vigilancia tecnologica e
Arte Inteligencia Competitiva
l 1 I
s Factores de Cambio

}

l

Juego de Actores

Escenarios

Estrategias

A
P -
=
E

Variables Estratégicas

Tomado de dos modelos de la Escuela Voluntarista de Prospectiva Estratégica. Francisco Mdjica



PASOS GENERALES DEL METODO PROSPECTIVO MEYEP
v

2. Elaporacion ael listado

1. Comprension completo de variables e 3. Elaboracion
del'sistemaen iIndicadores. del escenario
estudio Seleccion de vari optimo

ek =N =

6. Seleccion de escenario
apuesta. Definicion de 7.a. Seleccion de acciones y.

objetivos estratégicos por resultades. Elaboracion de rutas
variable estrategicas y del plan

Planeacion
estrategica

http://www.esyes.com.ar Red EYE en América Latina
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AGENDAS PROSPECTIVAS

¢ Quée buscamos con la construccion de las agendas
prospectivas municipales, regionales y nacionales?

Focalizar
Conectar
Concertar



AGENDAS PROSPECTIVAS

¢, Quienes deben participar en la construccion de
agendas prospectivas?

Los gobiernos municipales, regionales y nacionales

Los actores académicos, empresariales, estado,
sociedad civil, sectores economicos etc.

Grupos de Investigacion

Centros de Conocimiento
Centros e Institutos Prospectivos
Redes de Investigacion



QUE ES EL CUPPE

Es el Centro de Gestion de Conocimiento
Especializado en Prospectiva Estratégica, con
dependencia organica en la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Economicas vy de
Negocios - ECACEN.

http://cuppe-unad.ning.com/
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¢, PORQUE SE CREA EL CUPPE?

Se crea el Centro Unadista de Pensamiento Prospectivo vy
Estratégico como Centro de Gestion de Conocimiento Especializado
en Prospectiva Estratégica, con dependencia organica de la Escuela
de ciencias administrativas, contables, econdmicas y de negocios —
ECACEN.

Con sede en la ciudad de Bogota
Redefuturo

Unidades de Prospectiva Regional
Unidades de Prospectiva CGCE
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“SOLAMENTE AQUEL QUE CONSTRUYE EL FUTURO TIENE DERECHO A
JUZGAR EL PASADO”.
FRIEDRICH NIETZSCHE.
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