PESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, UN :
CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS Unversidad Necionl
EQAC_E_N Abierta y a Distancia

FACTORES CLAVES DE EXITO EN
MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE
PALMIRA VALLE DEL CAUCA CON MAS DE
CINCO ANOS DE CREACION.

MG. MARIA ANGELICA CERVANTES MUNOZ

“Educacion para todos con calidad global” ‘




'FACTORES CLAVES DE EXITO EN

MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE PALMIRA
CON MAS DE CINCO ANOS DE CREACION.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

9 I 0,
i
1 b
1 4 i
&

&W""

1. ANTECEDENTES

Segun el ultimo estudio realizado en
el 2009 por la red de colaboracion en
Investigacion mas grande que existe,
el Global Entrepreneurship Monitor
“‘GEM”, Colombia se sitta en el
quinto lugar en creacion de
empresas, pero resulta a su vez, el
segundo con mayores cierres de
empresas.
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3.2.2 EMPRESAS POR TAMANO 2008

EMPRESAS EN PALMIRA SEGUN TAMANO- 2008
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Objetivo General

Identificar los factores claves de éxito en microempresas del municipio de
Palmira Valle del Cauca con mas de cinco afios de creacion.

Objetivos Especificos

Establecer cuales son los elementos internos o personales de los
microempresarios exitosos del municipio de Palmira.

Determinar los elementos externos o del entorno que inciden sobre el éxito
empresarial.

Identificar la existencia de elementos de gestion en los microempresarios
exitosos del municipio de Palmira.

Proporcionar un marco de referencia formal que sirva de apoyo a organismos e
instituciones tanto publicas como privadas, con delineamientos en materia de
Emprendlmlento y Empresarismo.
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MARCO TEORICO

Canadas (1996), Resnik (1997) y Varela (2001):

Elementos internos o personales:

Fuerza vital, deseo de superacion, libertad, autonomia, compromiso,
confianza, conviccion, capacidad de realizacion, actitud mental positiva,
liderazgo, iniciativa

Elementos externos o del entorno:
|dentificar oportunidades, vision del futuro, competencia, innovacion,
cambio, clientes, mercado, barreras de entrada y salida.

Elementos de gestion o capacidades administrativas:

Administrar recursos, productividad, control, solucionar problemas,

responsabilidad, ética, solidaridad, contabilidad, planificacion, trazar

objetivos, excelencia, organizacion, direccion, motivacion, no estar sin
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MODELO METODOLOGICO
Tipo de estudio : Exploratorio
Unidad Estadistica de Analisis: Microempresas con mas de cinco afnos
de creacion ubicadas en la zona urbana y rural del municipio de Palmira,

departamento del Valle del Cauca, y que hayan renovado su matricula
mercantil

Determinacion de la muestra: Muestreo probabilistico (aleatorio
simple)

Trabajo de campo: Investigacion cuantitativa, utilizando cuestionarios
en entrevistas personales

Procesamiento de la informacion: categoria de andlisis.
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RESULTADOS

¢Cuales son las caracteristicas de los empresarios exitosos?

W Hacer cumplir las normas y leyes

Se procedid a categorizar las
mecesmio, | 00 €Ntrevistas realizadas a los
sencn representantes legales de las
ISgrPerseverante,‘tgnerl o m|Croem presaS Con mé.S de
e cinco afios de creacion del
WDiscpinay orden municipio de Palmira Valle del
Cauca, donde los resultados

fueron los siguientes:

B Ser honesto
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¢Qué caracteristicas personales debe tener un empresario exitoso? ¢Qué aspectos del entorno influyen en el éxito empresarial?

2%
3% 2% 2%

: s s g oo u Mercado, clientes, competencia, gobierno, proveedores
B Compromiso, confianza, iniciativay

positivismo
M Libertad, autonomia, deseo de B Vision del futuro, buscar oportunidades
superacion
® Honesto, don de servicio ® Innovacion
M Liderazgo, respeto ; <
g P B Camara de Comercio

m Sentido comun

u Sistema financiero

® Responsable, con vision del futuro
u Poder adquisitivo

¢Cudles son las principales capacidades administrativas que
debe tener un empresario de éxito?

m Planeacion, organizacion, direccién y control
m Productividad, ética, solidario
" Excelencia y contabilidad

™ Buena comunicacion y motivar alos demas
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